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|1 Innledning

I 1.1 Om SMiO-prosjektet

Prosjektet Smidig Mobilitet i Oslo (SMiO) har som hovedmal a utvikle planleggingsverktgy for optimalisering av
transporttilbudet for kollektivreisende, basert pa reiseinformasjon fra smart datafangst.

| prosjektet gjennomfgres en rekke aktiviteter:

e Innledende undersgkelse om holdninger til personvern og brukeraksept i befolkningen i Oslo og Akershus (SMiO,
2013)

e Litteraturstudie mht. State-Of-The-Art (SOTA) for a skaffe en oversikt over internasjonal nytenkning med hensyn
til reisevaneundersgkelser ved bruk av ny teknologi og innovative analysemetoder (SMiO, 2014a)

e  Utvikling av en prototyp av et verktgy (app) som logger kollektivtrafikantens bevegelser, med vektlegging av alle
deler av turkjeden, basert pa studentarbeider (SMiO, 2014b)

e Gjennomfgring av en demonstrator med logging av hele turkjeder, der kollektivtrafikanter lar seg spore, og deler
data om sine reiser. (SMiO, 2016a)

e Analyser av data fra demonstratoren, der en ser pa muligheten for a identifisere valg av reisemate(r), rute,
lokalisering av evt. omstighing mellom start- og malpunkt, med stedfesting og tidsbruk knyttet til de ulike delene
av reisen. (SMiO, 2016b)

e Intervju med demonstrator-deltakerne bade fgr (SMiO, 2014c) og etter (SMiO, 2016¢) demonstratoren, med
spgrsmal knyttet til brukeropplevelse, holdninger til personvern og observert reiseatferd. Ogsa de som i praksis
endte opp med a ikke delta i demonstratoren, ble intervjuet i etterundersgkelsen

e Sammenstilling av funn og resultater fra prosjektet (dette dokumentet) som grunnlag for interne prosesser hos
alle prosjektpartnerne for a identifisere potensial for videre anvendelse av verktgy, metodikk og datagrunnlag
utviklet i prosjektet. (SMiO, 2016d)

e  Formidling av prosjektresultater, bl.a. gjennom prosjektets nettside ( ), der artikler,
presentasjoner og prosjektleveranser er tilgjengelige.

Prosjektet giennomfgres med stgtte fra Regionalt Forskningsforn Hovedstaden (RFFH) innenfor en periode pa 3,5 ar,
fra 2013 til 2016. Oslo kommune Bymiljgetaten er prosjekteier, med Ruter og Statens vegvesen Vegdirektoratet som
prosjektpartnere. Urbanet Analyse og SINTEF er FoU-partnere. Prosjektet ledes av SINTEF.

I 1.2 Om Arbeidspakke 7; Videre anvendelser

Malet for denne delen av prosjektet er 8 sammenfatte og vurdere erfaringer og resultater som er framkommet i
prosjektarbeidet, for & kunne identifisere muligheter og utfordringer knyttet til & framtidig bruk av resultatene fra
prosjektet.

Arbeidspakken bestar av tre aktiviteter:
e A7.1:Sammenstilling av erfaringer fra prosjektaktivitetene
| denne aktiviteten identifiseres muligheter og utfordringer ved framtidig bruk av SMiO-app og prosesserings-

metodikk for framskaffing av data og informasjon til bruk i planlegging, basert pa erfaringer fra aktivitetene i AP2
SOTA, AP3 Systemering, AP4 Demonstrator, AP5 Prosessering og AP6 Brukeraksept. Arbeidet dokumenteres av
SINTEF i prosjektnotat L7.1 (dette dokumentet).

e A7.2:Videre bruk - identifisering av muligheter og utfordringer
Basert pa notat L7.1 gjgr alle prosjektpartnerne egne vurderinger av muligheter og utfordringer knyttet til bruk av

navaerende versjon av SMiO-appen, samt data og informasjon som framkommer fra bruk av appen, i egen
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organisasjon. Fglgende aspekter inngar i vurderingene, som dokumenteres i en PowerPoint-presentasjon for hver
partner (L7.2):

Teknisk integrasjon av SMiO-appen
Bruk av radata direkte

Prosessering av data til informasjon
Bruk av prosessert informasjon
Videreutvikling

O O0o0OO0oOo

e A7.3: Arbeidsseminar basert pa A7.1 og A7.2
L7.1 og L7.2 benyttes som basis for arbeidsseminar i prosjektet. Konklusjoner, funn og innspill diskuteres i

prosjektgruppen, og dokumenteres i prosjektnotat L7.3 (SMiO, 2016d).

I 1.3 Om dette dokumentet

Dette dokumentet er leveranse fra aktivitet A7.1, og sammenfatter hovedresultater fra hele prosjektet, med vekt pa
muligheter og utfordringer ved framtidig bruk av SMiO-app og prosesseringsmetodikk for framskaffing av data og
informasjon til bruk i planlegging.

Dokumentet oppsummerer erfaringer fra aktivitetene i prosjektet, med hovedvekt pa AP4 Demonstrator,
AP5 Prosessering og AP6 Brukeraksept:

e SMiO-appen; utvikling, versjoner, funksjonalitet (kapittel 2)

e SMiO-demonstratoren; aktiviteter, omfang, deltakelse, hovedtall (kapittel 3)

e Innsamlede radata; prosessering av radata, presentasjon og analyse av enkeltturer i kart, kvalitetsvurderinger
(kapittel 4)

e Eksempler pa analysemuligheter; geografisk reisemgnster, generalisert reisetid, grunnlag for bedre
reiseplanleggere og vurdering av effekt av tiltak (kapittel 5)

e Intervjuunderspkelser om brukerbelastning og -aksept (kapittel 6)

Versjon 1.0 Side 2
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|2 SMiO-appen

I 2.1 Utviklingsprosess

SMiO-appen er resultat av fglgende prosess i arbeidspakkene 3 og 4:

AP3:

e  Utvikling av prototype (App-versjon 0)

e Innledende test
AP4:

e Videreutvikling til App-versjon 1 (Kompleks), etter erfaringer fra innledende test
e Pilottest med en mindre fokusgruppe
e Videreutvikling til App-versjon 2 (Enkel), etter tilbakemeldinger fra fokusgruppe

Bade app-versjon 1 og 2 ble benyttet i demonstratoren, ettersom app-versjon 2 kun var tilgjengelig for Android-
telefoner i tide for demonstratoren, pga. behandlingstid hos Apple.

I 2.2 Versjoner og funksjonalitet

Figur 2-1 gir oversikt over hvordan de to versjonene av SMiO-appen har inngatt i prosjektaktivitetene, og hvilke

funksjonalitet de har.

App-versjon 1 (kompleks)

App-versjon 2 (enkel)

Brukt til:

Pilottest, Android og iOS
Demonstrator for iOS-telefoner

e Demonstrator for Android-telefoner

Funksjonalitet:

Start/stopp sporing

Angivelse av reisehensikt
Angivelse/endring av reisemate

Kart som viser reiserute

Markering av favorittsteder

Side med enkel statistikk for brukeren

Side hvor brukeren kan besvare spgrsmal

e Start/stopp sporing

e Informasjon om sporingsvarighet

e Markering av viktige punkter (som er det
samme som et "favorittsted" i den
komplekse versjonen)

Informasjon vist
pa
sporingsskjerm:

Spor reise
Til fots v
[% Kart | Satellitt
L]
s
.
=+
{ardosg,
-— 12 Irﬁ’fﬁ,
Karidata ©2014 Google  Bruksvilkir

Tur ferdig!

Lagre favorittsted

SMi0 Sporingsapp

begyr
har nédd des

hieis dhu rrsarkerer

ver # klikke her

Dt e 1l slor hjelp fo
wiktige punkter unden

Figur 2-1:

Funksjonalitet og sporingsskjerm for hver versjon av SMiO-appen

Versjon 1.0
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I 2.3 SMiO-appen: Sporing

Figur 2-2 til Figur 2-4 viser skjermbilde og handlinger fra brukerne ved oppstart, giennomfgring og avslutting av
sporing med hver av de to versjonene av SMiO-appen.

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)

Start: ‘SiMmangler = @ 1248 2000 i  ®o@ O % oéomood
SMiO Sporingsapp SMiO Sporingsapp

For & spore en tur, ki "Start sporing” far turen
begynner, 06g deretter "Stopp sporing” nde du
har niddd destinasjonen din

Det er til stor hjelp for oss hvis du markerer
wviktige punkter underveis
( Innstilli.....) Hijelp) (Statistikk - { C

Handling: Trykk pa Spor reise Trykk pa Start sporing

Figur 2-2: Skjermbilde og handling ved start sporing med hver versjon av SMiO-appen

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)

Info om reisen
ved oppstart:

Tibake  Spor reise

Til fots v Velg ...

For & starte sporingen, vennligst velg
hensikten med denne turen i listen over, og
trykk "Start sporing”.

Nér du sporer en tur, husk & oppdatere
reisemditen nér du bytter, for eksempel fra
“Til fots® til *Buss®. Du kan velge den forste
iseméten i rullegardinmenyen overst pd

denne skjermen.

Nér turen er ferdig, trykk “Tur ferdig!” for &
avslutte sporingen.

Lagre favorittsted Start sporing

Handling: Etter at deltakeren har startet sporingen, ma Ingen angivelse av reisehensikt eller reisemate
det velges en reisehensikt fra listen nederst etter at sporingen er startet
pa skjermen fgr en kan fortsette

Figur 2-3: Skjermbilde og handling ved registrering av info om reisen med kompleks versjon av SMiO-appen

Versjon 1.0 Side 4
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App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
Under veis, @ ¥ oal?
Avslutning. ’ &
SMIO Sporingsapp
Spor reise
| Ford spore on tur, kilid *Start sporing” far turen
begynner, g deretier "Stopp sporing” nés du
har nidd destinasjonen din
' Det er til stor hjelp for 0ss his du markerer
wiktige punkter undervels ved 8 klikke her,
Kartdata ©2015 Google Bk vl b P
Lagre favoritisted Tur ferdig!
Handling: Mens sporingen pagar kan deltakeren se et Deltakeren markerer eventuelle viktige
kart som viser ruten sa langt. Sporingen punkter underveis, og trykker Stopp sporing
avsluttes ved a klikke Tur ferdig! nederst til nar reisen er over
hgyre.

Figur 2-4: Skjermbilde underveis i sporingen, og handling ved avslutning av sporingen med hver versjon av SMiO-appen

I 2.4 SMiO-appen: Favorittsted/viktig punkt

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
Spor reise
Hva befinner seg der du er na?
Fritidsaktivitet

Egen arbeidsplass/studiested

Barnehage/skole for egne barn

Eget hjem

Egen arbeidsplass/studiested
Naerbutikk

Barnehage/skole for egne barn

Eget hjem I

Handling: Brukeren kan nar som helst klikke Lagre Brukeren kan nar som helst klikke pa lenken
favorittsted for & markere aktuell posisjon nederst til hgyre i skjermen for @ markere
som et favorittsted, og angi hva som befinner  aktuell posisjonen som et viktig punkt, og angi
seg der hva som befinner seg der

Figur 2-5: Skjermbilde og handling ved markering av favorittsted/viktig punkt i hver versjon av SMiO-appen
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Begge app-versjonene gir brukeren mulighet for a

App-versjon 1 (kompleks)

registrere favorittsted eller viktige punkt som de
ofte er innom (Figur 2-5). Denne informasjonen

benyttes i arbeidet med a identifisere turenes Spor reise
formal.

| den komplekse app-versjonen vises favorittsteder
som brukeren har angitt, i kartet (Figur 2-6). Ved
f.eks. feilregistreringer kan favorittsteder slettes av
brukeren.

I 2.5 SMiO-appen: Statistikk og hjelp

Den komplekse fgrste versjonen av appen gir

brukeren mulighet til 3 se informasjon om sin egen

reiseaktivitet, i form av totaltall og Lagre favorittsted Tur ferdigl
gjennomsnittstall for turenes varighet og distanse, Handling: Favorittsteder vises pa kartet, og kan fjernes
og korteste og lengste registrerte tur. | denne app- ved 3 klikke Fjern favorittsted
versjonen ligger ogsa en hjelpefunksjon med svar Figur 2-6: Skjermbilde og handling ved fjerning av favorittsted i den
pa de vanligste spgrsmalene knyttet til sporingen. komplekse versjonen av SMiO-appen
Den enkle app-versjonen hadde ingen av disse
funksjonene.
App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
Tibake  Statistikk Tilbake Hjelp Ingen statistikk eller
hjelp tilgjengelig i
Du har sporet 11 turer. Hvordan sporer jeg en tur? J€lp tiglengelie
Start sporingen ved & klikke 'Spor appen
Total varighet: 4376 minutter reise' i hovedmenyen. Pa den neste
Total lengde: 1134 meter skjermen velger du transportmiddel
og hensikten med denne turen, og
Gjennomsnittlig varighet: 397 klikker sa 'Start sporing'.
minutter
Gjennomsnittlig lengde: 103 meter Hvis du endrer transportmiddel
underveis, vennligst bytt den i appen
Lengste tur (distanse): 1125 meter ogsa. Hvis du for eksempel gér til
Lengste tur (varighet): 2734 minutter busstoppet, tar bussen, og sa gar
resten av veien, sa starter du
Korteste tur (distanse): 0 meter sporingen med 'Til fots', bytter til
Korteste tur (varighet): 0 minutter ‘Buss', og sa tilbake til 'Til fots'.
OBS: Distansen kan veere feil pa Nar du har kommet frem til
grunn av uneyaktigheter ved GPS- reisemalet ditt, trykker du ‘Tur ferdig!"
en. Vi bruker kollektivdata til & for & avslutte sporingen.
forbedre resultatene i analysen, s&
det er til stor nytte for oss selv om
det ser ut til & veere helt feil. Hva or et favoritisted?
Et favorittsted er et sted du besoker
Handling: Fra hovedmenyen kan deltakeren velge:
o Statistikk for a fa opp en detaljert oversikt over sporingene sa
langt

e Hjelp for a fa opp enkle forklaringer pa vanlige spgrsmal

Figur 2-7: Skjermbilde for statistikk og hjelp i den komplekse versjonen av SMiO-appen
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|3 Demonstratoren

Aktivitetene i demonstratoren er naeermere beskrevet i prosjektnotatet Dokumentasjon av demonstratoren (SMiO,

2016a). | de fglgende presenteres omfang og hovedtrekk kort.

I 3.1 Rekruttering

Potensielle demonstrator-deltakere ble rekruttert fra deltakere i Ruters kundeundersgkelse, gjennom et eget

fgrintervju i 2014 (SMiO, 2014c).

I 3.2 Demonstrator-periode og omfang pa deltakelse

Selve demonstratoren pagikk i fem uker, fra 25. februar til 1. april 2015.

Utsending av informasjon og lenke til app ble gjort i to puljer og med ulik "bestilling" hva angikk varighet pa

registreringen, se Tabell 3-1.

Tabell 3-1: Utsendingspuljer, bestilling, deltakelse og registrerte turer per utsendingspulje

Potensielle Aktive Andel aktive Turer/ aktiv
Utsendelse Bestilling deltakere deltakere deltakere Turer deltaker
25. februar Spor i syv dager 238 55 20% 669 12,2
9. mars Spor frem til paske 246 68 24 % 888 13,1
(21 dager)
Totalt 484 123 22 % 1557 12,7

FUNN KNYTTET TIL DELTAKELSE:

e Vel én av fem som i utgangspunktet sa seg villig til & delta i demonstratoren, endte opp med a delta i praksis

Hvor mange uker sporte en deltaker?

60%

1 uke 2 uker 3 uker

57%
50%
41%
40%
30%
20% 21%
20% 14%
9%
10% I
[

21%
14%
)
4 uker 5 uker +

m App-v1, kompleks (65 brukere) ® App-v2, enkel (58 brukere)

Figur 3-1: Demonstratoren - varighet pa deltakelse, fordeling for hver versjon av SMiO-appen

FUNN KNYTTET TIL VARIGHET PA DELTAKELSE:

e Utvidet sporingsperiode ga liten "gevinst" i form av antall turer per aktiv deltaker:
e de som ble bedt om a spore i 21 dager, sporet i underkant av én tur mer per person i Igpet av hele perioden, enn

de som ble bedt om a spore i syv dager

o Den "flinkeste" deltakeren registrerte 83 turer fra 10. mars til datafangsten ble endelig avsluttet 26. mai
o Nideltakere var fremdeles aktive da datafangsten ble endelig avsluttet 26. mai

Versjon 1.0
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4 Innsamlede data - prosessering og kvalitetsvurderinger

SMiO-appen leverer radata i form av tidfestede posisjonsdata som kan benyttes til & beregne brukerens
bevegelseshastighet, identifisere hvilke transportformer som sannsynligvis benyttes, evt. stopp under veis pa reiser,
og start- og endepunkt for reisene. Ved evt. kontinuerlig sporing f.eks. i Igpet av en dag, kan posisjonsdata benyttes til
a identifisere enkeltreiser som foretas i Igpet av dagen. | den grad brukerne av appen oppgir tilleggsinformasjon som
f.eks. reisehensikt, favorittsteder og/eller reisemate, kan denne informasjonen benyttes sammen med
posisjonsdataene i disse beregningsprosessene.

En av hensiktene med SMiO-prosjektet er a se pa i hvilken grad sporingsdata fra apper kan supplere eller erstatte
konvensjonelle reisevaneundersgkelser (RVUer). | det fglgende beskrives verktgy som er utviklet i prosjektet for a
prosessere radata fra SMiO-appen til analyserbare data med beregnet reisehensikt og reisemate for enkeltturer. Dette
verktgyet, algoritmer som er benyttet og resulterende analyseklare data er naeermere beskrevet i prosjektnotat L4.1
(SMiO, 2016a). Den beregnede fordelingen pa reisehensikter og -mater presenteres for hver av app-versjonene, og
vurderes opp mot tilsvarende fordelinger fra RVUer der dette er relevant. Prosjektnotat L5.1 (SMiO, 2016b)
inneholder neermere beskrivelse av disse forholdene.

I 4.1 Verktgy for prosessering, presentasjon og analyse av enkeltturer i kart

Det er i prosjektet utviklet et verktgy for detaljstudier, prosessering og presentasjon av sporede turer fra radata til
analyseklare reisedata, der en i presentasjonsdelen kan "fglge" turen pa kartet (se Figur 4-1).

Selected trip

£8 Start time: 121541 0 OS: Android 4.4 2
£8 End time: 12:19:00 @ Duration: 00:03:19
— Length: 886m & User: Tense lguana

#& Average speed: 16.0kmi

Move your mouse over the lines below for additional trip details.

2]
#
all

k] University D

Figur 4-1: Kartvisning av valgt tur
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| presentasjonsdelen av dette verktgyet far en felgende informasjon om hver enkelt reise:

e Reiserute basert pa GPS-posisjon

e Reisemate med evt. bytter under veis

e Reisehensikt

e GPS-ngyaktighet langs ruten

e Nettverkstilkobling (tele/WiFi) langs ruten

e  Start- og sluttidspunkt, varighet, distanse og gjennomsnittshastighet
e "Navn" (dvs. et tildelt alias) pa bruker som har sporet reisen

e Operativsystem i telefonen som er benyttet til sporing av reisen

I 4.2 Kvalitetssikring av radata og kobling mot SIS-data

Dette verktgyet ble ogsa benyttet til den innledende filtreringen av radataene, glatting av feil i posisjonsdata og
kobling mot data fra SIS.

I 4.2.1 Filtrering

Dette verktgyet ble benyttet til den innledende filtreringen av radataene, der turer med dpenbare feilsporinger, f.eks.
sveert korte turer, turer med ulogisk rekkefglge pa GPS-posisjoner, og duplikater ble fjernet fra datagrunnlaget som
skulle benyttes i de videre analysene. Denne filtreringen fgrte til at antall turer som grunnlag for videre analyser ble
redusert med 32 % - se Tabell 4-1.

Tabell 4-1: Deltakere, registrerte og gyldige turer for hver versjon av SMiO-appen

Turer/ aktiv Turer etter Prosent

Statistikk Aktive deltakere Turer deltaker filtrering gyldige turer
Totalt 123 1557 12,7 1065 68 %
App-vl (kompleks) 65 843 13,0 642 76 %
App-v2 (enkel) 58 714 123 423 59 %

FUNN KNYTTET TIL APP-VERSJON:

e Tendens til noe lengre varighet pa deltakelsen blant deltakere med enkel app enn med kompleks app

e Tendens til noe hgyere antall rapportert turer per deltaker med kompleks app enn med enkel app

e Andelen bort-filtrerte turer var relativt mye hgyere for den enkle enn for den komplekse versjonen av appen

MULIGE HYPOTESER KNYTTET TIL ULIKHETER | DATAKVALITET FRA DE TO APP-VERSJONENE:

e Deltakere med kompleks versjon av appen ma ha et mer aktivt forhold til den, enn de som har en enkle versjonen,
og leverer derfor mer og bedre data om reisene sine

e Den komplekse versjonen benyttet iOS, som samlet sett gir jevn og hgy kvalitet pa GPS-data, og dermed relativt
lav andel turer som filtreres bort pa grunn av feil i posisjonsdata

I 4.2.2 Kvalitet pa og glatting av posisjonsdata

Et giennomgdende problem med GPS-sporinger er at GPS-koordinatene ikke er 100 % treffsikre, og ofte hopper langt
fra stien dersom GPS-dekningen er darlig. For & kunne koble mot bussruter, er det viktig a "glatte" koordinatene, slik
at utslaget av GPS-feilene reduseres. Det ble testet ut ulike algoritmer for a gjennomfgre slik glatting pa en
automatisert mate.

FUNN KNYTTET TIL KVALITET PA POSISIONSDATA:

e  Glattingen av GPS-data fungerer tilsynelatende bra, men det er umulig & kontrollere alle turene. Det kan oppsta
situasjoner hvor algoritmen ikke gjgr en god nok jobb, og situasjoner hvor den er for aggressiv, slik at GPS-plottet
ikke er tilstrekkelig likt virkeligheten

e Wi-Fi er viktig for 3 fa gode nok posisjonsdata nar personen befinner seg innendgrs (utenfor GPS-dekning)
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FUNN KNYTTET TIL OPERATIVSYSTEM/TELEFONTYPE:
e Det kan se ut til at iOS-enheter gir bedre resultater enn Android-enheter

Kommentar: dette kan endre seg etter hvert som de eldste Android-telefonene erstattes med nyere modeller

I 4.2.3 Kobling mot data fra SIS

Ruter har levert data fra sitt SanntidsInformasjonsSystem (SIS) til prosjektet. Dette datagrunnlaget gir tid- og
stedfesting alle holdeplasspasseringer gjort av buss, trikk og t-bane i Oslo-omradet i den aktuelle perioden (25. februar
til 31. mars 2015). Disse dataene inneholder altsa kun holdeplasspasseringer, og ikke fullstendig GPS-logg for
transportmidlene, og det er derfor ikke mulig 8 sammenligne GPS-loggene fra SMiO og SIS direkte. | stedet ble det
gjort forsgk pa a koble deltakerne mot busstopp de befant seg i naerheten av, og se pa hvilke busser som ogsa var i
nzerheten av disse stoppene samtidig.

Potensielle feilkilder i denne prosessen er bl.a.:

e Android-appen har ikke stgtte for a angi reisemate, sa der kan det skje at brukere far feil reisemate, for eksempel
at en bruker som faktisk var ombord pa en trikk blir antatt a veere ombord pa en buss.

e Ruter-databasen inneholder ikke informasjon om tog, sa det kan skje at en bruker som reiste med tog blir antatt 3
benytte en annen reisemate.

e  Klokken pa mobiltelefonen kan vaere feil stilt eller i en annen tidssone enn klokkene til Ruter, slik at algoritmene
ikke finner en matchende kollektivrute. Det ble tatt visse forholdsregler for & bgte pa denne problematikken, men
helt sikker blir man aldri.

e Distanse- og tidsgrensene nevnt ovenfor kan vaere for Igse eller for strenge. De navaerende verdiene ble valgt
fordi de fungerte bra pa tilfeldig utvalgte turer, men det kan vise seg at andre verdier fungerer bedre pa turer som
ikke har blitt sjekket.

e Dersom flere busser passerer samme holdeplass tett etter hverandre, kan koblingen bomme, og ta feil buss.

I 4.3 I|dentifisering av reisehensikt og reisemate

Dette verktgyet ble ogsa benyttet til & koble sporingsdata mot evt. informasjon fra brukerne om favorittsteder, faktisk
reisehensikt, reisemate og evt. kollektivtransportform som ble benyttet for reisen. Sammen med koblingen mot SIS-
data ble denne informasjonen benyttet til & identifisere sannsynlig reisehensikt og reisemate/kollektiv transportform
for de sporede reisene.

I 4.3.1 Reisehensikt

Brukerne av den enkle app-versjonen ble ikke bedt om a oppgi reisehensikt eksplisitt, men begge app-versjonene
inkluderer opplysninger om favorittsted eller viktige punkt.

Beregning av reisehensikt for reisene fra de to app-versjonene (se Figur 4-2) er gjort pa fglgende grunnlag:

e App-versjon 1 (kompleks): oppgitt reisehensikt og oppgitte favorittsteder
e App-versjon 2 (enkel): oppgitte favorittsteder

| etterundersgkelsen (SMiO, 2016c), rapporterte rundt en tredjedel at det var vanskelig a registrere reisehensikt og a
endre reisehensikt undervegs. Det er derfor nzerliggende a problematisere ngyaktigheten i opplysningene fra
respondentenes som benyttet den komplekse app-versjonen og de selvrapporterte reiseformalene for reisene som er
registrert.
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App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)

B Hjemreise
® Arbeid/skole
® Barnehage
® Neerbutikk

® Annet

%

Figur 4-2: Beregnet fordeling pa reisehensikter for reiser registrert med hver versjon av SMiO-appen

®m Mangler formal

FUNN KNYTTET TIL BEREGNING AV REISEHENSIKT:

e  Fordeling pa reiseformal samsvarer relativt godt med tilsvarende fra konvensjonelle RVU-er

e 20 % av turene fra den enkle app-versjonen mangler reiseformal

e "Favorittsteder" er en nyttig funksjon for a kartlegge reisehensikt. Denne kan overflgdiggjgre behov for a
identifisere enkeltreiser i Igpet av dagen

I 4.3.2 Reisemate

Brukerne av den ekle app-versjonen ble ikke bedt om a oppgi reisemate eksplisitt, og det var planlagt a bruke
bevegelsesfarten til disse deltakeren for & bestemme hvilken reisemate som var benyttet pa ulike deler av reisen.
Dette viste seg a vaere vanskelig, bade pa grunn av ungyaktigheter i bevegelsesfarten, og pa grunn av store variasjoner
i fart (pa grunn av ke, lyskryss, holdeplasser, osv.).

Beregning av reisemate for reisene fra de to app-versjonene (se Figur 4-3) er gjort pa felgende grunnlag:
e App-versjon 1 (kompleks): oppgitt reisemate og posisjonsdata fra SMiO-appen og SIS
e App-versjon 2 (enkel): posisjonsdata fra SMiO-appen og SIS

Som for reiseformal, er det grunn til & problematisere ngyaktigheten til respondentene som har sporet reisene ved
hjelp av den komplekse app-versjonen, da om lag en av fire i etterundersgkelsen rapporterte at det er vanskelig a
huske a endre transportmiddel undervegs (SMiO, 2016b).

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
3%
B Gange
m Sykkel
m Kollektivt

W = Bil

® Mangler trm

Figur 4-3: Beregnet fordeling pa reisemate for reiser registrert med hver versjon av SMiO-appen

Det er ikke relevant 8 sammenligne SMiO-turenes fordeling pa reisemate mot tilsvarende fordelinger fra RVUer, pga.
rekrutteringsgrunnlaget og instruksen SMiO-deltakerne fikk om & primaert registrere kollektivreiser. Siden kun
kombinasjon av posisjonsdata fra SMiO og SIS kunne benyttes for & identifisere reisemate for turer med den enkle
SMiO-appen, har bare 20 % av turene fra denne versjonen fatt beregnet reisemate.

FUNN KNYTTET TIL BEREGNING AV REISEMATE:
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e Det er vanskelig 8 bestemme hvilken reisemate som var benyttet pa ulike deler av reisen ut fra registrert
bevegelseshastighet, og turer fra den enkle appen mangler derfor i stor grad reisemate.

e Den komplekse appen gir mer detaljerte data, men med risiko for feil hvis ikke brukeren gir oppdatert
informasjon under veis i sammensatte reiser

I 4.3.3 Kollektivreiser

Kollektivreisene er videre fordelt pa fem ulike kollektive driftsarter; buss, t-bane, trikk, tog og bat. SIS-data for tog har
ikke vaert tilgjengelig, og det er fglgelig ingen reiser registret med den enkle app-versjonen som har tog som
transportmiddel. Beregning av transportform for kollektivreisene fra de to app-versjonene (se Figur 4-4) er gjort pa

fglgende grunnlag:

e App-versjon 1 (kompleks): oppgitt kollektivtransportform og posisjonsdata fra SMiO-appen og SIS
e App-versjon 2 (enkel): posisjonsdata fra SMiO-appen og SIS

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
1|% 1%
m Buss
m T-bane
®Tog

m Trikk 0%
m Bat

Figur 4-4: Beregnet fordeling pa transportform for kollektivreiser registrert med hver versjon av SMiO-appen

FUNN KNYTTET TIL BEREGNING AV KOLLEKTIV TRANSPORTFORM:

e Fordelingen av kollektivreiser pa de ulike kollektive driftsartene for turer fra app-versjon 1 (den komplekse) er
relativt lik tilsvarende fordeling fra RVU 2013/14 for Osloomradet (Prosam, 2015), der 41 % av kollektivreisene er
med buss, 27 % med T-bane, 20 % med tog og 10 % med trikk, men inkluderer ikke tog pga. manglende SIS-data
for denne transportformen.

I 4.4 Hvor egnet er de to versjonene av SMiO-appen til innsamling av RVU-data?

HOVEDTREKK VED DE TO APP-VARIANTENE:

e Den enkle app-varianten reduserer brukerbelastningen, men gir data som mangler vesentlig informasjon om
reisen

e Den komplekse app-varianten sgrger i stgrre grad for at det registreres informasjon om transportmiddelbruk og
formal med reisen, men gir stor brukerbelastning, og hgyere sannsynlighet for feilregistreringer

HVILKEN APPLIKASION SOM ER BEST EGNET TIL A SAMLE INN DATA, VIL AVHENGE AV FORMALET MED ANALYSEN:

e Ved analyser av overordnede reisestremmer, hvor informasjon om formal med reisen og hvilket transportmiddel
som ble brukt ikke er relevant, vil det vaere mest hensiktsmessig a benytte den den enkle app-varianten.

e Ved analyser hvor man har behov for en mer detaljert beskrivelse av reisen, vil det veere ngdvendig med en mer
kompleks app-versjon.
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5 Eksempler pa analysemuligheter

| arbeidspakke 5 er det analyseklare datamaterialet fra demonstratoren benyttet til 3 studere naermere ulike

analysemetoder og -muligheter (SMiO, 2016b). Noen eksempler presenteres i dette kapitlet.

Tabell 5-1: Eksempler pa analysetema og anvendelsesomrader for data fra SMiO-appen

Reisemgnster: ¢ Samlet overordnet reisemgnster i et omrade
* Reisestrgmmer fordelt pa buss, trikk og t-bane
e Bruken av et kollektivknutepunkt
e Bruken av en linje
e Bruken av en holdeplass

Generalisert reisetid: * Optimalisering av kollektivtilbudet
¢ Forsinkelser
¢ Alternative reiseruter
¢ Konkurranseforhold mot alternative reisemater

Forbedring av e Kvalitetssikring av foreslatte ruter

reiseplanleggere: e "Skreddersgm" for personlige preferanser mht. f.eks. gangavstand, bytter, etc.?
Effekter av tiltak i e Trafikantenes tilpasninger til endringer i tilbudet — pa kort og lang sikt
kollektivnettet: e Skalering av alternativt kollektivtilbud i perioder med stengninger etc.

I 5.1 Kartbaserte analyser av reisemgnster

Kartbaserte analyser av geografisk reisemgnster kan gjgres samlet, eller for ulike transportmidler. Denne
analysemetoden krever et omfattende datagrunnlag og malrettet rekruttering brukere av de delene av

transportsystemet analysen skal omfatte, f.eks. et knutepunkt, en holdeplass eller en linje.

| kartene som presenteres her (f.eks. Figur 5-1) representerer gule/grenne/bla streker som fglger kollektivtraséene,
reelle reisestrgmmer - jo mgrkere farge, jo stgrre volum, mens rette gule linjer representerer feilregistreringer som
bar korrigeres eller fjernes fra analysegrunnlaget. Slik ytterligere kvalitetssikring har det ikke vaert hensiktsmessig a
gjennomfgre i SMiO-prosjektet, men ved bruk av slike metoder i en reell analysesituasjon, bgr dette giennomfgres.

I 5.1.1 Overordnet reisemgnster

Alle reiser i analysegrunnlaget (N=995 reiser)
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Figur 5-1: Eksempel pa grunnlag for samlet overordnet reisemgnster i et omrade
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I 5.1.1 Reisemgnster for ulike kollektivreiser

Bussreiser: til sentrum vestfra og i to korridorer fra nordgst (N=235 reiser) "%
Leteren el
Hodmen
holen
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Figur 5-2: Eksempel pa grunnlag for analyse av reisemgnster for ulike kollektivreiser
Informasjon om trafikantenes bruk av de ulike delene av kollektivtransportsystemet kan benyttes til 3 studere
geografisk mgnster og f.eks. konkurranse- eller "styrkeforhold" i korridorer.

I5.1.2 Knutepunktanalyser

Reiser gjennom Jernbanetorget (N=75 reiser) i far=
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Figur 5-3: Eksempel pa grunnlag for knutepunktsanalyse

Gode knutepunkter er ngdvendig i et komplekst og effektiv kollektivsystem, og for & kunne utvikle slike, kreves
kunnskap om trafikantenes atferd. Sporingsdata kan gi informasjon om trafikantenes bruk av og bevegelser knyttet til
knutepunkt i kollektivtransportsystemet, f.eks.:

o hvilke linjer det er omstigninger mellom
e ventetider mellom omstigningene
e om det er mulig a effektivisere knutepunktet
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I 5.1.3 Linjeanalyser
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Figur 5-4: Eksempel pa grunnlag for linjeanalyse

Sporingsdata kan gi informasjon om trafikantenes bruk av enkeltlinjer og evt. kombinasjon med andre kollektivtilbud:

hvilke linjer det er omstigninger mellom

hvor omstigningene skjer

hvilke holdeplasser som benyttes mest

hva som er endelig start- og malpunkt for trafikantene pa linjen

I5.1.4 Holdeplassanalyser

e =7 1 <

Ski stasjon (N=30 reiser) -

e

Figur 5-5: Eksempel pa grunnlag for holdeplassanalyse
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Sporingsdata kan gi informasjon om trafikantenes bruk av enkeltholdeplasser, f.eks.:

hvor de reisende kommer fra

hvor stort omland en holdeplass har

om valg av holdeplass er avhengig av reiseretning
trasévalg for adkomst til holdeplassen

e kartlegging av snarveier mv. til/fra holdeplass

Dette er szerlig relevant med tanke pa forbedring av de nettbaserte reiseplanleggerne.

I 5.2 Generalisert reisetid

Det er ogsa gjennomfgrt eksempelanalyser der SMiO-data benyttes som grunnlag for a studere konkurranseforhold
mellom reisealternativer, representert ved beregnet generalisert reisetid. Eksempel pa problemstillinger der slike
analysemetoder kan vaere aktuelle, er vist i Tabell 5-2.

Tabell 5-2: Eksempler pa analyser av generalisert reisetid der data fra SMiO-appen benyttes som grunnlag
Optimalisering av Eksempler pa problemstillinger:
kollektiv-tilbudet: ¢ Kan man redusere den generaliserte reisekostnaden ved a gke holdeplassavstanden, men
samtidig gke reisehastigheten?
Vil innfgring av et koordinert bytte redusere den generaliserte reisekostnaden dersom dette
reduserer forsinkelser?

Konkurranse- mellom alternative reiseruter
forhold: * med alternative transportformer

Generalisert reisetid benyttes i for a ta hensyn til at ulike deler av en reise har ulik opplevd "belastning" - f.eks.
oppleves 5 minutter venting pa en forsinket buss som betydelig mer belastende enn 5 minutter ombord i bussen.
Generalisert reisetid er ment a representere den totale belastningen ved a gjennomfgre en reise.

De kostnadskomponentene og enhetsverdiene for generalisert kostnad for kollektivreiser som er benyttet i de
eksemplene som presenteres i det fglgende, er vist i Tabell 5-3. Enhetsverdiene er hentet fra verdsettingsstudie 2010
(Prosam, 2010). Direktekostnader (f.eks. billettpris) knyttet til reisen inngar ikke i betraktningene her.

Tabell 5-3: Kostnadskomponenter for en kollektivreise, og generalisert kostnad knyttet til disse

Kostnadskomponent Generalisert (tids)kostnad
Tilbringertid: ¢ Antar gange til/fra holdeplass 1,4 kr/minutt
Ventetid: *Tid pa holdeplass fgr pastigning 2,1 kr/minutt
Ombordtid: eAntar sitteplass hele veien 1,3 kr/minutt
Bytte: *Tid mellom av- og pastigning: 2,8 kr/minutt
*Motstand, samme holdeplass: 11 kr/ bytte
*Motstand, annen holdeplass: 22 kr/ bytte
Forsinkelsestid: 7,5 kr/minutt

| de videre regneeksemplene benyttes SMiO-reise 829 som utgangspunkt. Figur 5-6 viser de ulike delene i denne
reisen, og den faktiske reisetiden knyttet til hver del. Samlet reisetid var pa 63 minutter.

Gangetil Ventetid pd Ombord pa buss Ombeord pa 31- Gangtid fra
Nyjordet: Nyjordet: E> 71E: bussen: E> Lysaker Stasjon:
6 minutter 1 minutt 27 minutter 19 minutter 6 minutter

Figur 5-6: Faktisk beregnet reisetid for ulike deler av SMiO-reise 829
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I 5.2.1 Reisetid vs. generalisert reisetid

BYTTEKOSTNAD:
Bytte mellom kollektivtransportmidler er en ulempe for kollektivtrafikantene. | eksemplet i Figur 5-7 utgjgr byttet fra

Buss 71E til buss 31 i Oslo sentrum 6 % av faktiske reisetiden (4 av 63 minutter), mens dette byttet utgjgr hele 30 %
(33 av 111 kr) av den generaliserte reisetiden beregnet uten forsinkelseskostnad.

FORSINKELSESKOSTNAD:
Ogsa forsinkelser har stor betydning for kollektivtrafikantene: | eksemplet i Figur 5-7 utgj@r forsinkelser 13 % av den

faktiske reisetiden (8 av 63 minutter), men 37 % av den samlede generaliserte reisetiden (60 av 161 kr).

A ta hensyn til forsinkelser har stor betydning for & forsta trafikantenes valg av reisemate. Et kollektivtilbud uten
forsinkelser ville ha gitt trafikantene et vesentlig bedre kollektivtilbud.

161
8
as
11
17
22

1

(1 Gangtid fra hp

I ombordtid: forsinkelse trm 2

[ Ombordtid: ordinzer rutetid trm 2
22 Byttemotstand

I Byttetid

- Ombordtid: forsinkelse trm 1

I ombordtid: ordinzer rutetid trm 1
[ Ventetid pa hp

I Gangtid til hp

Ren reisetid Generalisert Generalisert
reisetid uten reisetid, inkl.
hensyn til forsinkelseskostand
forsinkelses-
kostnad

Figur 5-7: Reisetid, ren og generalisert, med og uten forsinkelseskostnad, SMiO-reise 829

I 5.3 Bedre reiseplanleggere

Trafikantene kan foretrekke andre rutevalg enn reiseplanleggere foreslar.

Figur 5-8 viser den rene reisetiden for den faktiske SMiO-reise 829, og forslag til reise pd den samme geografiske
relasjonen og til samme tid pa dagen fra reiseplanleggere hos hhv. Ruter og Google Maps - den siste med alternativ

bade for kollektivreise og bilreise.
De foreslatte alternativene avviker fra den faktisk reisen pa ulike mater:

o  Kollektivreisen fra Ruter er om lag lik SMiO-reisen i samlet reisetid, men med en annen rute som gir lengre
gangtid, kortere ombordtid og annet byttepunkt enn det alternativet respondenten valgte

e Kollektivreisen fra Google Maps gir 10 min lengre samlet reisetid, til tross for at ombordtiden er kortere enn i den
faktiske reisen

e Bilreisen fra Google Maps gir28 min kortere samlet reisetid, selv med kg
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I Gangtid fra hp

B Ombordtid trm 2
Byteetid

[l Ombordrid trm 1

B Ventetid pa hp

I Gangtid til hp

I veic

I joretia

SMi0 Ruter.no Google maps Google maps bil
kollektivtransport

Figur 5-8: Reisetid [min], faktisk utfgrt SMiO-reise 829 og foreslatte alternativ fra Ruter.no og Google Maps

Pa tilsvarende vis er generalisert reisetid sammenligning for de ulike alternativene (Figur 5-9). De beregnede verdiene
for de foreslatte kollektivreisene fra hhv. Ruter og Google Maps tar ikke hensyn til forsinkelseskostnader som evt. ville
palgpe dersom den foreslatte reien ble gjennomfgrt, og undervurderer derfor trolig den generaliserte reisetiden.

161
8
I Gangtid fra hp
45 I Ombordtid: forsinkelse trm 2
A2l 109 I Ombordtid: ordinzer rutetid trm 2
17 13 Byttemotstand
22 26 Byttetid
- I Ombordtid: forsinkelse trm 1
-22 11 1 I Ombordtid: ordinzer rutetid trm 1
11 15 20 I Ventetid pa hp
33 14 ] Garjgtid til hp
M Kotid
3 ) 21 M Kjoretid
SMiO-reisen uten Smio-reisen med Ruter.no Google maps  Google maps bil
forsinkelses- forsinkelses- kollektivtransport
kostand kostnad

Figur 5-9: Generalisert reisetid [kr], faktisk utfgrt SMiO-reise 829 og foreslatte alternativ fra Ruter.no og Google Maps

I 5.4 Effekter av tiltak i kollektivnettet

Sporingsdata kan brukes til & gjgre analyser av for eksempel:
e Trafikantenes tilpasninger til endringer i tilbudet — pa kort og lang sikt
e Skalering av alternativt kollektivtilbud i perioder med stengninger etc.

Gjennom denne typen analyser kan en f.eks.:
e Lare hvordan man kan gjennomfgre tiltak som far sa lite negativ innvirkning pa de reisende som mulig
o Teste ut om tiltak i transportnettverket fungerer etter hensiktene
e Skaffe kunnskap om hvor «skadelig» en stenging av en linje kan veere:
0 hvem kommer tilbake etter at linjen er dpen igjen
0 hvem beholder sitt alternative reisemgnster

En aktuell tilnaerming til slike kan vaere a gjennomfgre sporing fgr, underveis og etter giennomfgring av et tiltak, evt. i
kombinasjon med en spgrreundersgkelse.
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6 Intervjuundersgkelser

Det er gjennomfgrt tre ulike intervjuundersgkelser i SMiO-prosjektet:

¢ Innledende undersgkelse (SMiO, 2013), som ga grunnlag for beslutning om a ga videre med prosjektet
0 Tema: Brukeraksept og holdninger til personvern
0 Deltakere: Representativt utvalg innbyggere i Oslo og Akershus
e Fgrundersgkelse (SMiO, 2014c) knyttet til demonstratoren:
0 Tema: Brukeraksept knyttet til logging av turer i en mobil-app
0 Deltakere: Rekruttert blant deltakerne i Ruters kundepanel
e  Etterundersgkelse (SMiO, 2016c) knyttet til demonstratoren:
0 Tema: Brukerbelastning og brukeraksept knyttet til teknologi og tiltak
0 Deltakere: Rekruttert blant deltakerne i fgrundersgkelsen, fordelt pa to grupper; de som deltok i
demonstratoren, og de som ikke deltok i demonstratoren (hhv. Deltakere og Ikke-deltakere i det
felgende)

I 6.1 Teknologisk aksept

FORHOLD TIL TEKNOLOGI GENERELT, BETYDNING FOR DELTAKELSE:

e Deltakere har bade mer erfaring og stgrre interesse for teknologi enn ikke-deltakere

e Noen av de samme forskjellene gjenspeiles ogsa i sammenligning av deltakere med lav, middels og hgy
loggeaktivitet

Svaert uenig Uenig Hverken/eller H Enig W Svaert enig
100 % "
15%
80%
26%
32%
60 %
41%
40% 32% 24% 34% 23%
28% 26%
20% 21% 23% 26% 23%
25% e 21% 14%
0% 2% 4% 6% 6% 7% 6%
Deltakere  lkke-deltakere  Deltakere Ikke-deltakere Deltakere  Ikke-deltakere  Deltakere  Ikke-deltakere
@nsker ikke apper som krever Vet hvilke data apper har Undersgker hvordan data Bekymret for kommersielle
datatilgang tilgang til brukes/handteres interesser
@) SINTEF

Figur 6-1: Teknologisk aksept, deltakere og ikke-deltakere

Selv om forskjellene mellom gruppen er veldig sma, er det som vist i Figur 6-1, en tendens til hgyere skepsis blant ikke-
deltakere (N=130) enn blant deltakere (N=101): Ikke-deltakere...

o erlitt mer bekymret for kommersielle interessers tilgang til data

e undersgker noe oftere hvordan data handteres

e erlitt mer usikre pa hvilke data deres applikasjoner har tilgang til

TEKNOLOGISK AKSEPT BLANT DELTAKERNE:

o Deltakerne i demonstratoren har god kunnskap om hvordan applikasjonen fungerer

e Det oppleves enkelt a bruke applikasjonen, og det antas at den gir informasjon som er nyttig for planleggere av
kollektivtransport

e  Fa deltakere er bekymret for personvern
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I 6.2 Brukerbelastning

FUNN KNYTTET TIL BRUKERBELASTNING:
Den stgrste utfordringen for brukerne er a huske a starte og a avslutte sporingen i appen. Dette gjelder to av tre
deltakere (Figur 6-2).

m Svaert vanskelig Vanskelig Hverken/eller Enkelt m Svaert enkelt
100 % [ 3% |
13%
15%
80 %
45 % 16 % 28%
13% 33%
60 %
299 32%
35%
40% - 29%
42%
20% 17% 18%
7% -
- 6% [ 8% |
Logge inn Starte applikasjon Avslutte applikasjon Finne informasjon Angi viktige
punkt/favor‘rttsteder@ SINTEF
Figur 6-2: Opplevd brukerbelastning ved bruk av SMiO-appen
m Sveert vanskelig Vanskelig Hverken/eller Enkelt  m Sveert enkelt
100 %
.
80% - 40% 37% 30%
42 %
60% -
17 %
19% 26%
40 %
28 %
32%
20%
9% ks 21% 15%
0% | - | _
Enkel app Kompleks app Enkel app Kompleks app
Navigere Registrere () SINTEF

Figur 6-3: Brukerbelastning ved navigering i og registrering med hver versjon av SMiO-appen

FUNN KNYTTET TIL APP-VERSJON:

Den komplekse versjonen av SMiO-appen er mer krevende a bruke, bade nar det gjelder & navigere i appen, og a
registrere en reise (Figur 6-3). Denne siste utfordringer er szerlig knyttet til 3 legge inn informasjon om evt. endring i
reisemate under veis pa reisen.
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I 6.3 Arsaker til frafall og lav rapportering av reiser

HUSKE A STARTE OG AVSLUTTE SPORING:

e Det a huske a starte og a avslutte sporingen er den viktigste utfordringen og arsak til frafall

e Redsel for a giennomfgre registreringen feil (f.eks. starte applikasjonen pa feil tidspunkt), eller gi fra seg "uriktige"
data om egne reiser (f.eks. ved fortsatt sporing lenge etter reisen egentlig ble avsluttet) fgrte til manglende
registreringer

BATTERIKAPASITET:

o Applikasjonen krevde for mye batterikapasitet

e For noen var dette ogsa knyttet til bekymring for a bli tatt i billettkontroll, da mobiltelefonen ofte ble tom for
batteri

FORSLAG FRA DELTAKERNE:

Deltakerne har kommet med forslag til hvordan noen av disse utfordringene kan reduseres, som at:
e applikasjonen burde gi paminnelse/push-varsler om & starte og/eller avslutte loggingen

e varslet kan sla inn nar mobiltelefonen er i naerheten av kollektivnettet

e det bgr vaere mulig a etter-registrere reiser

MULIG PROBLEMSTILLING:
Avtar sannsynligheten for at reisen blir registrert, med gkende kompleksitet i reisekjeden?

I 6.4 Tiltaksaksept

Deltakerne opplever applikasjonen som langt mer nyttig for planleggere enn for seg selv (Figur 6-4).

m Sveert lite nyttig = Lite nyttig ~ Hverken/eller ~ Nyttig m Svaert nyttig

100 % e
20%
80%
60% 31%
40% 46 %
27%
20% -
11%
19%
5%
0% E=ta—
Nyttig for meg Nyttig for planleggere

Figur 6-4: Deltakernes vurdering av nytte knyttet til SMiO-appen

Versjon 1.0 Side 21



SMIO L7.1 Erfaringer fra prosjektaktivitetene

I 6.4.1 Endring i tiltaksaksept (dvs. bruk av appen)

Holdningene til innfgring av applikasjonen som et tiltak er mer negative etter demonstratoren. Denne endringen
gjelder seerlig deltakere som flere ganger har opplevd at applikasjonen har sviktet.

FAKTORER SOM PAVIRKER TILTAKSAKSEPT ER SAMMENSATTE:
Lavere tiltaksaksept etter demonstrator fglges av:
o lavere tiltaksforstaelse

e lavere forventet maloppnaelse

e lavere forventet rettferdighet

De mest fremtredende vanskene med applikasjonen kan vare arsak til lavere tro pa applikasjonen som tiltak etter

demonstratoren:

e deltakere som har opplevd at applikasjonen sluttet a virke noe oftere enn andre, har lavere aksept etter
demonstratoren

e deltakere som har endret holdning fra positiv til negativ, har oftere opplevd vansker med & huske a
starte/avslutte applikasjonen, og brukte oftere den komplekse versjonen av applikasjonen
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