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«Full stans» pa Oslo S etter jordfeil + 13.08.70:

— 4.30tirsdag at Oslo S var stengt pa grunn av en jordfeil

° Lytt til saken « 5 minutter ) ® — 5.30varslet at stasjonen var apnet igjen

— 5.40 jordfeilen tilbake igjen

= ' o=Ta | ¢
Tirsdag morgen var det full stans i togtrafikken i Oslo-omradet. Bane Nor og Vy ga 07.35 enkelte tog kigrer til og fra Oslo S

tirsdag morgen ulike réd om hva passasjerene bar gjere. Na er feilen funnet.
—  08.07 kom et nytt tilbakeslag. Full stans

— 08.35 var strammen tilbake. Varsler forsinkelser

R12° Eidsvoll Innstilt
LF Halden Innstilt
B4 Asker Innstilt
[ER Oslo lufthavn Innstilt
(EI Ski Innstilt
[E3 Lysaker Innstilt
[ Gjavik Innstilt
Rid| Kongsvinger Innstilt
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AGENDA

Jan * Prosjektmal
* Mengdebeskrivelse - utfordring
* Presentasjon av systemet (MSlj)
* Kundeopplevelsen
* Arbeidsprosesser
* Utfordringer

Erik * Maskinlaering, metode og laering

* Videre utvikling



AMS-

JORDFEILPAVISNING

MAL FOR PROSJEKTET
Etablere prinsipp for a benytte lekkasjestremsmaling fra
AMS til JF-deteksjon
Automatisk varsling av jordfeil til sluttkunder eller feltsgk
Optimalisere arbeidsprosesser (feltbesgk, duplikater,
verktgy for kundefront)
Etablere kostnadseffektiv utbedring av JF
Fa ned backlog og I@se JF-saker raskere

MULIGE BIVIRKNINGER
Mulighet for preventivt vern om liv- og eiendom
Oppdage feil fgr kundene
Forbedre spenningskvalitet i hele d-nettet
Avdekke andre typer feil (feilkoblinger, ssmmenkobling
av PE- og N-leder)

@ Jan Bergan




Jordfeil - Mengdebeskrivelser

1 million malepunkt i d-nett gir oss pa en typisk dag siste maned:

* 22.000 pa-eventer (>50mA)

* Fordelt pa 10.500 malepunkt

\\;‘i 4; g ”:
Erfaring fra tidligere pilot: ;—*
14,000 = Stgrre fokus pa treffsikre klassifikasjoner Lok
12 000 ) ) ’
= Forbedre kundekommunikasjon
10 000
|
8 000 v i
6 000
4 000
2 000 I
0
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Elvia MSIj - hovedfunksjoner

<~ O il (3  httpsy/jordfeildashboard.elviaio a A % S 3 ] T % (@
M PM Gy Outl GIP @ ChatGPT 29 IFS @& MineSaker (@) BigQuery [ ] Apps [ Jordfeil [ JEwia []§ [ Prosiektflster [ ] MDMx [ ] AMS [ FOU [ Qlik [] Verktey [] lagring [] Confluence docs > [[7] Other favorites
e JORDFEIL DASHBOARD v Oversikt Jan Bergan
. |
\Omréde Brukstype Sluttbrukergruppe
ﬁ ML‘I AV ] l g sLyE ~ ] l Velg sluttbrukertype A ]
Inkluder klassifik Ekskluder klassifisering Status
[ \ N ] ~ ] l Detektert ~ ] . Vis malepunkt i karantene
[
ﬁ‘ Klassifisering Malepunkt-1D (EA Adresse Omrade Sist klassifisert Siste hendelse Trafokrets Status Sist markert L)
il 185581 . zep. 2024 kI 14:10 Pi-5 er siden SRR ] & DETEKTERT
e
fioa il 122377 7350081€ I sep. 2024 kI 1410 Pa - & timer siden L -zl @ DETEKTERT
Eﬁ‘ﬂ USIKKER 7078575000 + 73599924
. .
Oversiktsbilde
@ USIKKER 73599924
o * Deteksjon og klassifisering av jordfeil hos sluttkunder og nettstasjoner
USIKKER FB7B575000 73599929
— * Deteksjon av rgket nullpunktsikring (TN- til TT-nett)
USIKKER  MULTI 7@70575000 r 73599924 LILLESTR&M SOR . zep. 2024 kI 14:12 P4 - 12 timer siden — 1 & DETEKTERT
USIKKER  MULTI 7A7B575000 73599928 FETSUMND SER 1. sep. 2024 kI 1412 Fa - 12 timer 5 im Ii_1 @ DETEKTERT
USIKKER J 73599924 RADE SOR Il sep. 2024 kI 14:09 P4 - 12 timer & . Tﬂ & DETEKTERT
USIKKER  RIC  MULT 73599925 AMAR NYDAL 1. sep. 2024 kI 14:12 Av - 12 timer siden —— EE3T1 ® DETEKTERT
USIKKER  RIC  MULT FO7B575000 F350097¢ HAMAR NYDAL 1. sep. 2024 kI 14:12 Ay - 12 timer ziden EERET @ DETEKTERT
RIC  USIKKER 73599926 HAMAR NYDAL Il sep. 2024 k. 1411 Ay - 12 timer siden SRLEEEOT1 ® DETEKTERT
USIKKER JO7B575000541 76486 7359992907501365 Ekebergweien 237, 1166 OSLO SOR II. sep. 2024 kI 14:09 Ay - 13 timer siden 0355-TR1 @ DETEKTERT o
— Viser w | av 9540 elementer O 2 3 4 [ 7 ATT =




Elvia MSIj - hovedfunksjoner

< O m 9] https://jordfeildashboard.elvia.io/kundesaker Q A Y S = 3 = % B -
M PM g Outl GIP @ ChatGPT 29 IFS (& MineSaker (@ BigQuery [] Apps [ Jordfeil [ Envia []§ [ Prosjektflater [ MDMx [ AMS [ FOU [ Qiik [ Verktsy [ Lagring > [7) Other favorites
G JORDFEIL DASHBOARD - Kundesaker Jan Bergan
[o]s] ’ &) Sek etter milepunktid, trafokrets m.im l
[a] @]
Status Etikett Utfall
elg status v l ’ Velg elikett ~ ] [ Velg utfa v ? Hurtigfilter [J[J] Kolenner
Kontaktinfe mangler
Malepunkt (| Etiketter Klassifisering Sist hendelse Status Utfall Varslet Purret Manuell behandling Rettemelding Frist Trafokrets
g TOT7BET75008 Aysluttet Verifisert rettet 19. apr. 2024 06. mai 2024 28 apr. 2024 1. mai 2024 || e
Awsluttet Verifisert rettet 0l aug. 2024 19 aug. 2024 23 aug. 2024 . TR
Sy TOT7BET 500 ¢ - 7 dager siden Aysluttet Owerfart til DLE D8, mai 2024 30. mai 2024 14, juni 2024 14 juni 2024 im = TR1
Qon —
TO7 0575000 Aysluttet Owerfert til DLE 10, apr. 2024 08, mai 2024 23, mai 2024 23 mai 2024 R
.ﬂ.ﬁ‘ﬂ 7O7B575020 Av - 3 maneder siden Avslutlet Milerbytte 29, apr. 2024 21 mai 2024 | 30T
TO7O57500F fw - 7 dager side Ao i i N
roresTsae A - 7 dager siden =1 Varslede sluttkunder - Tilstandsoversikt og status: TR1
@ FAT@57 5008 Awslu TR1
e * Varslet
@ TR7RS7500A Aslu W67T1
TOT7 BTS00 USIKKER Av - 20 timer siden Warsl ° Purret FOET1
A - 7 dager siden Awslu o . 23T
* Manuell handtering
Er
* Verifisert rettet
* Avsluttet




Elvia MSIj - hovedfunksjoner

< C M

M PM R Outl GIP & ChatGPT £ IFS

3]  https://jordfeildashboard.elvia.io/rettemeldinger

G JORDFEIL DASHBOARD - Rettemeldinger
00 ’ L Sek etter mlepunkt eller saksid
[o]e]
Malepunkt Sak Feiltype
ﬂ 770575000 130583 Skjeteledning
FA7BSTS0e0 138581 Varmtvannsbereder
&7 Varmtvannsbereder

Skjeteledning

P

Skjateledning

Sy 42765 Waskemaskin
Onn
TATR575008] ar773 Taklampe / armatur
°h|] 7ATO57 5000 122353 Vannpume
TATE57500a 147656 Panelown
gl TATE57500a 30034 Ledning / kabel

2

G MineSaker (1) BigQuery [ ] Apps

a A < @ B 4/l <= % @ -
[ Jordfeil [ Ewia [] & [T Prosjektflater [ MDMx [T AMS [JFOU [ Qlik [] Verktey [T Lagring > [] Other favorites
Jan Bergan
Tilkobling Rom Mottatt fra Mottatt
Apparat plugget i stikkontakt Garasje Q2. juni 2024 kl. 22:17
Apparat plugget i stikkontakt Innvendig bod kunde-portal-api 14, aug. 2024 kI 12:47
Appar . . . .
Rettemeldinger — Tilbakemelding fra kunde/elektriker
Appar
s © Fast installsajon / pluggbart utstyr
Appar
* Rom
Fastin
Fastin ¢ Type UtStyr
Apparat plugget i stikkontakt Utenders (inkl pd bygninasweaq) kunde-portal-api 10, sep. 2024 k. 14:32
Fast installasjon Utendars (inkl pd bygninasveaq) kunde-portal-api O juli 2024 kl. 08215
Wiser av 253 elementer @ z 3 5 2] 7 25 —



Elvia MSIj - hovedfunksjoner
&« C n . ()  httpsy//jordfeildashboard.elvia.io/arbeidsordre a A o | 20 m %

! PM ﬂOutI GTP & ChatGPT ' IFS & MineSaker () BigQuery [ Apps [ Jordfeil [ Ewia []§ [T Prosjektflater [T MDMx [ AMS [JFOU [7] Qlik [ Verktey [ Lagring > | [] Other favorites

Opprett arbeidsordre

Trafokrets

Trafokrets

Arbeidstype

Feltsak v

Feltarbeidsordre (automatisk eller manuelt initiert)

* Feltsgk

* Bytte av nullpunktsikring




Mailepunkt: 70705750008 = =

KLASSIFISERING

VARSLE MULTI

SISTE JORDFEIL

Ay - en time siden

M. sep. 2024 kl.14:13

13, Aug 24

15, Aug 24

o ® omn

17, Aug 24

Skjul aktivering (Il

E BN

ANTALL JORDFEIL
498

TRAFOKRETS
Endal=msiT
lkke mdlt: 1

IM: 0  DM:55

19. Aug 24 21. Aug 24 23. hug 24

Skjul deaktivering CllD

DATO

I | -
—-.uhdl e e oo gl

25, Aug 24

MALERNUMMER
7359992 .

ADRESSE

Bl EEERTE a=g 1 2316 HAMAR

Sy

",'A!'

7. Aug 24

Skjul statistikk CHlp

| til kunde

SLUTTERU

KERGRUPPE

35 - Husholdninger

EGENSKAPER

TIDSPUNKT

O I A

| ! — -
cibe @mem Eo osoc min olile sdle: sews o
29 Aug 24 1. Aug 241. Sep 24

3 Sep 24 5. Sep 24

Skjul klassifikasjoner Skjul sakssta

@ Visalle eventer 996 | 996 B

B3A, 230V, 3-fas

® L]
ok oOgy oot

7.5ep 24 9. Sep 24

tus CH




Malepunkt: 7070575000 50 T g™ Senc til kunde Opprett arbe

KLASSIFISERING ANTALL JORDFEIL MALERNUMMER SLUTTERUKERGRUPPE
VARSLE  MULTI 498 7359997 35 - Husholdninger

SISTE JORDFEIL TRAFOKRETS ADRESSE EGENSKAPER
Av - 2 timer siden ENTE T I s & 2316 HAMAR B3A, 230V, 3-fas
. sep. 2024 k. 14:13 lkke malt:1  IM: 0 DM:55

DATO TIDSPUNKT

B .
. emr o 2 I a

:n o Do ee fiy B o f oampfg o ofg m
“am o e e g e AT MG, 8

L]

. - i
(] 1.. a -] .

:ﬂ'.l .;:---u-r--;-.a-um-;-r—u-mm“& - ® ‘-'-;‘- '.ou

0600 08:00 12:00 15:00 18:00 21:00

Skjul aktivering CIlB Skjul deaktivering Cll# Skjul statistikk Clly Skjul klassifikasjoner (D Skjul saksstatus ClIB

O visalle eventer 996 | 996 (D




Elvia MSIj — Automatiserte varsler

% O G;j Iil https://jordfeildashboard.elvia.io/innstillinger

' PM g Outl @ GTP & ChatGPT 29 IFS & 5F  C MineSaker @ DROPS [Fl Flow G M

G JORDFEIL DASHBOARD ~~ Innstillinger

oo
oo

X g A

(®) U &

@ Automatisert handtering av kundesaker

@ Automatisert handtering av arbeidsordre for nullpunktsikring (deaktivert)

@ Automatisert handtering av arbeidsordre for feltsek (deaktivert)

®  JanBergan

G JORDFEIL DASHBOARD v Innstillinger
Q0
oo
@ Automatisert handtering av kundesaker
@D Aktiver
E3 I Automatisk purring
i
Maks nye kundesaker per dag
i —_—
o
Maks aktive kundesaker

o}

Tillatt tid pa degnet for varsling

-]

@D Automatisk lukking

1,000




Kundeverktgy for utbedring
av jordfeil

* Kunde blir i sms og mail oppfordret til & ga
inn pa Min Side, for a utbedre feil, og gi
tilbakemelding til Elvia

Borettslaget Tumatass Sy

Welg maler

B riluwh upela I

Dt har blitt registrert jordfeil pd denne maleren.

Fiks jordfeil (+

2215 kWh 32kr 4

Forbruksgraf (O

B

Last ned historikk

4




Kundefarhold 3 [ B

® ©, ©, O,

Vi har registrert jordfeil pa ditt
elektriske anlegg

Stremmaleren din viser at det er jordfeil pa ditt elektriske anlegg. Jordfeil som

ikke rettes opp kan fare til personskader og brann. Elvia kan hjelpe deg &

Hva er jordfeil?

Jordfeil er lekkasjestrammer mellom elektriske ledere og jord, som kan oppsta ved feil i ditt elektriske anlegg eller

tilknyttet elektrisk utstyr. Jordfeil kan oppsta for eksempel ved at en spiker har truffet en ledning.

Hvis jordfeilen oppstar i elektriske apparater er feilen kun til stede nar apparatet er i bruk. Typiske apparater er
varmtvannsbereder, kaffetrakter, utelys, vaskemaskin, vannpumper og varmekabler. Jordfeilen kan ogsa vasre

permanent, og vil da vaere forarsaket av feil i fast tilkoblet utstyr eller fast installasjon.

Identifiser min jordfeill —»




Identifiser jordfeil.

Mélemumimer: TR

Status pd sak: ® SAKAPEN

HVA KAN JEG GJORE?

@ Tidspunkt for feil

Se giennom registrerte Teill og se om du kjenner igjen

tidspunktet for ndr elektriske utstyr kan ha vaert i brak.

STATUS NA

® Jordfeil pagar

Opodatering kan ta coptil S minutter

REGISTRERINGER

Srart Stopp o

$0. 04, aug.
20:36

le. 03, aug.
o7

fr. 02. aug.
07:24

@ Skru av kurs i sikringsskapet

Legg ul en og en kurs i sikringsskapet lor a se om
jordfeilen blir borte og sjekk om status endrer seg innen
fern minutter. Alternativt kan du preve 3 trekke ut

stepselet av ¢l og ett elekinisk utstyr som du mistenker

har feil, Send inn rettemelding etter at feilen er retlet,

ma. 05. aug.

ma. 05. aug.

sa, 04, aug.
lo. 03. aug
fr. 02. aug
1. 01 aug,
on. 31, juli
ti. 30, jul

ma. 29, juli

o4

¥
&

Frist for 4 rette feil

26.08.2024

@ Kontakt elektriker

Trenger du hjelp til & finne Srsaken eller Tor & utbedre
feslen, kan du ta kontaki med et autorisert elektnikerfirma.
Listen over godigente elektrikere stir opplerti
Elvirksomhe jsteret.

Saksnummer: JFI46334
Pinkode: 2767

& Registrert jordfedl

+ Ingen jordfeil




Jordfeilsak — livslgp «happy-path»

<~ O M 31  hitps://jordfeildashboard.elviaio/kundesaker 2 A & = | = ) S0

bl PM aOutl @GTP ® ChatGPT t IFS (& MineSaker (1) BigQuery [ Apps [ Jordfeil [ ] Elia []5 [ Prosjektflater [ MDMx [ ] AMS [ FOU [ Qlik [ Verktey [ Lagring [ ] Confluence docs [0 ] Datakvalitet > | [] Other favorites

Malepunkt: 7070575000 EFmmLs Send varsel til kunde Opprett arbeidsordre
KLASSIFISERING ANTALL JORDFEIL MALERNUMMER SLUTTERUKERGRUPPE
Malepunktet er kke klassifisert 4 735999 - 35 - Husholdninger

SISTE JORDFEIL TRAFOKRETS ADRESSE EGENSKAPER
Av - en méaned siden ENST DT e Y PR BOA, 230V, 1-fas
27 juli 2024 k. 10:04 Ikke mal:0 IM:1  DM:44

TIDSPUNKT

i
|

S W SRy AP S N (AU SV FRpp P Ry R S S Y

o sdecauasjssdasdeadunauacfuadusdendaaduans

. . . ! 1 -
T.dul 24 9. Jul 24 . Jul 24 13 Jul 24 15. Jul 24 17 Jul 24 19. Jul 24 29 Jud 24 23 Jul 24 25 Jul24 27 Jul 24 3. Jul 241 Aug 24 3 Aug 24 Aug 24 7. Aug 24 9 Aug 24 11 Aug 24

Skjul aktivering Cll Skjul deaktivering Cll Skjul statistikk Cll Skjul klassifikasjoner (D Skjul saksstatus Cll

D Visaleeventer 8| 2 @D




Jordfeilsak — gnsket bruk av Min Side

< O m 9 httpsy//jordfeildashboard.elvia.io/kundesaker aQ A & & = & | = ) sk

| PM ﬂOutI @GTP @& ChatGPT a IFS & MineSaker () BigQuery [] Apps [ Jordfeil [] Ewia []§ [ Prosektflater [ MDMx [ AMS [JFOU [ Qlik [ Verktey [ Lagring [ Confluence docs [ ] Datakvalitet [] Nyheter [ ] @kenomi > | [7] Other favorites

Malepunkt: 7070575000 mon =kl Opprett arbeidsordre Manuell behandling

KLASSIFISERING ANTALL JORDFEIL MALERNUMMER SLUTTERUKERGRUPPE
Mélepunktet er ikke klassifisert 2 735000 Tl B 35 - Husholdninger

SISTE JORDFEIL TRAFOKRETS ADRESSE EGENSKAPER
Av - 15 dager siden N =a-TRI PR Ee—e—— "o"em-nlln "TH B S0A, 230V, 3-fas

26. aug. 2024 kl. 11:34 lkke mal:0  IM:0 DM:17
TIDSPUNKT

I[A]
03 oo, T ' ® 8 se £, o ® 68 00
028 | - - | : -

026
024
022
02
0.18
0.16
0.14
012
01
0.08
0.06
0.04
0.02
] . . . ’ ' . ' + * & 9 & 0 0 0 0 " e

23 Jun 24 30 Jun 24 14, Jul 24 21, Jul 24 28 Jul 24 4 Aug 24 11 Aug 24 18. Aug 24 1 Sep24 8 Sep24

Skjul aktivering ClD Skjul deaktivering ClD Skjul statistikk CHlD Skjul klassifikasjoner (D Skjul saksstatus ClD)




Arbeidsprosesser

= under utfasing

19) t K
ed/l-/re (o] Uk 15 Se /Sk St ed//g U’?Q’e
/)o /, ‘?/0/7 E/0) / .se
(o] Vet bl
N . S E—
. | . (T o _ g%\
Elvia.no d vy
\ 4 .

webskjema

* Ved bruk av MSlj
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Elvia MSIj - hovedfunksjoner

<— G [ﬁ] El https://jordfeildashboard.elvia.io Q, A w @ % {3 |:|:| 'ifé @ @

i PM g Outl @ GTP & ChatGPT £ IFS & SF G MineSaker @@ DROPS [T] Flow G MSj @ Louwvre @ MSim @ MDMx @) BigQuery (5] Kart (5) METBAS [T Jordfeil [7] Elvia > [7] Other favorites
(= JoRDFEIL DASHBOARD v Oversikt ™ JanBergan
[Q ser ]
Omrade Brukstype Inkluder klassifisering Ekskluder klassifisering Status
ﬁ Alle amrider LV ] [ Velg brukstype W ] l Velg klassifisering N ] [ Velg klassifisering LV l [ Welg status v l . Vis malepunkt i karantene
Klassifisering Malepunkt-ID (EAN) Méler-Nr Adresse Omrade Sist klassifisert Siste hendelse Trafokrets Status Sist markert
VARSLE PE-N MULTI 7a785750 . ) L. E ® DETEKTERT
2 Elvia MSIj - statistikk
7a7@5750 -TR1 ® DETEKTERT
Elvia MSlj - statistikk Elvia MSIj - statistikk -
. e N
B ® -TR1 @ DETEKTERT
': 202 f =
V}‘ 2 B
alln USIKKER 7a7 @750 * - : [R1 ® DETEKTERT
;) &
I 1=
E.] USIKKER 70705750 - m & . . . - L . @ = 5-TR1 & DETEKTERT

USIKKER 70705750 IR1 @ DETEKTERT
@ Elvia MSIj - statistikk Elvia MSIj - statistikk
-4 P
RIC USIKKER &
70705750 g L TR1 ® DETEKTERT
MILULTI 4 4]
a6 53 37 2 i ’ ) i
o s . .;Iiiii[li.’i;;|;I;iili’li;
USIKKER 7a7@575@ - . R1 @ DETEKTERT
& ®
4
VARSLE PE-N 7a7a5750 +TR1 @ DETEKTERT
VARSLE 70785750 e R1 ® DETEKTERT

™
s
m
[+
~

208 =

Wiser | 10 W | av 32 923 elementer @ i

Jel -

2 O



Elvia MSIj - statistikk

Elvia MSIj - statistikk

G soeoron casmsonna

o0
88

L

o

®)

® T »

Sakmtatistich

202

AKTIVE SAxER PER STATUS.

Elvia MSIj - statistikk

(S JORDFIIL DASHBOARD Saksstatistik
AKURATNA  GJENNOMSTROMMING AV SAKER

oo
oo

® T B ®) » @ A

Veig datointervail

VARSLEDE KUNDER

LUKKEOE 54

LR

tasg Sete30dsger  Oppiidag

46

LUKKEDE SAKCR

53

RETTEOE FEIL

37

Vst et

Elvia MSIj - statistikk

(S JORDFEIL DASHROARD

oo
a6

B4

®)

A
&

=]
&

AKKURAT Nk GUENNOMSTROMMING AV SAKER

Velgdatainterval  Idag  Siste 7 dager

UTFALL

Saksstatistikk

Elvia MSIj - statistikk

(S JORDFEIL DASHEOARD

0
&0

Le T » f) » @ &

KILDE TIL FEIL

Saksstatistikk

LUKKEDE SAKER

i

Frapbiemg Frmen

F

L] 1
- Mangienes ncns e

n
L

a

e

B nBeg:n

8 nBeg:n



Elvia MSIj - statistikk

C— JORDFEIL DASHBOARD Saksstatistikk
[o]e} AKKURAT NA GJENNOMSTR@MMING AV SAKER
co

E

AKTIVE KUNDESAKER

202

AKTIVE SAKER PER STATUS

120

102

Varslet

LUKKEDE SAKER

1

Purring sendes

Purret

19

Rettemelding mottatt

Manuell behandling

~

Jan Bergan



Elvia MSIj - statistikk

C— JORDFEIL DASHBOARD ™~ Saksstatistikk ® ~Jan Bergan
o0 AKKURAT NA GJENNOMSTREMMING AV SAKER LUKKEDE SAKER
[a]e]
‘ﬁ Velg datcintervall Idag Siste 7 dager Siste 30 dager Opp tilidag
UTFALL

500
g 451

400

300
)
alln

200

100

33
@ ; : : B 1 = :
1] [ ] — — —
Ukjent Verifisert rettet Feilpavisning Felisok Malerbytte Manglende kontaktinformasjon Qverfort fil DLE Kommunikasjonsfeil



Elvia MSIj - statistikk

G JORDFEIL DASHBOARD Saksstatistikk

00 AKKURAT NA GJENNOMSTREMMING AV SAKER LUKKEDE SAKER

oo

cﬂ Velg datointervall | dag Siste 7 dager Siste 30 dager Opptilidag

VARSLEDE KUMDER LUKKEDE SAKER

DN

46 53

¢

=

B>

e o

RETTEDE FEIL

37



Elvia MSIj - statistikk

Jan Bergan

~

Saksstatistikk

C— JORDFEIL DASHBOARD

0
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KILDE TIL FEIL
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o 4 N W B B @ - @

Utfordring - samtidige feil i samme trafokrets

707057500052989910 I \ 9 Y = |
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Utfordring 2 — Feilkobling grunnet pagaende arbeidsprosesser

KLASSIFISERING ANTALL JORDFEIL MALERNUMMER SLUTTERUKERGRUPPE
UM n W e AT 36 - Hytter og fritidshus
SISTE JORDFEIL TRAFOKRETS ADRESSE EGENSKAPER
P - 17 timer siden B TR - 35A, 230V, HHas
25. aug. 2024 kl. 15:33 lkkeml:2  IM:O  DM:3I
DATO TIDSPUNKT
[etetren] [varne|
2 : ’ - : : '
H ° LR ¥
H -
" L
8 ' &
8 > ® ®
" : s L L]
10 ‘s B
8 H L] [ ] . @
4
; < a2 Py = 3 i =3 H ™ - @ o s ° [ ) . [ ] - 2 ™
T &l 24 4 Jul 24 21l 24 28, hui 24 §Aug 24 11 Awg 24 10 Aug 24 2% Aup M
Ingen JF Anlegg koblet om fra 1- til 3-fas, uten at maler er byttet. Dvs en fas utenom maler Kunde reiser hjem fra hytta, og anlegget har lite forbruk Kunde bruker MS for & prove a finne feil

Antar kunde er pa hytta i ferien, og at forbruk derfor er relativt hayt

10 er gjevn og ligger pd i underkant av 1A
MSlj sender IKKE varsel, da JF-strgm er 53 hay at den tolkes som en feilkobling

ARBEIDSORDRE SLA 90 DAGER HENDELSER STRGMBRUDD KUNDEMELDING

iltak Arb. beskr. Feil beskr. Inst. enhet Fjernet enhet RF ant Mobil ant Bestilt dato Utfdato
’ - 735999290 - - ; 07.06.2016 14:47 29052018
14:51
Installator: BTl i 1T o 1 GipcErame Grmsrparageecdd & - -Installator: L siiie
Eosiwensll- ETIT0, Planlagt HS: 3 x 56, ELEKTRO AS /. Emuweie Linie=os - RGNS
Eksisterende HS: 2 x 35, Spenning: 230V, Planlagt Planlagt HS: 3 x 56, Eksisterende HS: 2 x 35, R A R N 22 05.2024 09-54
OV: 3 x 56, Eksisterende OV: x 35, Trafokrets: F™i- § Spenning: 230V, Planlagt OV: 3 x 56, Eksisterende T .

TR1, Eksisterende maalernr; "SI I EaI00 I, OV: x 35, Trafokrets: X0079-TR1, Eksisterende
Elsmart: EN-ERg maalernr: TR0 T Elsmart: EN-BEET




® o @ v
0000

00000 OC L W\

Jjoooee®e e /)

0 ® 0 ¢ \

s ing av jordfeil
. ‘ ////
. : l X //
= P
N o 4 o
Woe 8 e e » :
\ s NP /b & ;3 . j ‘ ~ :
000y © ‘
_# t
AV \ 2
: | ' >
s
oo I\ ) | /
" e \ ,
\ ~ ~/Z
N
. —
> -
LN A N ;
[} - - ) \\< c
\ P =2 zih
SOl S —e : ¥ \ i A 9,
,’ I\
4 N
2 = S - ‘




| Bt ) ! s
Reelle jordfeil sont™ar seg rette ip

s ps -

Feilkoblede malere

Feil i maler

Stgy fra tilkoblet utstyr (kapasitive stremmer),

Feil produkt lastet inn i maler o 'i\
;

Reelle feil med for kort varighet .h { { {

Manglende hendelsedata fra maler

+++




Opplaring av maskinlaeringsmodell

KLASSIFISERING IGNORER TRAFOKRETS T el e ADRESSE
e mall: L s o
Jordfeil detektert hos kunde, ber ikke varsles ENSONET _ Send varsel til kunde

Ignorer
SLUTTBRUKERGRUPPE
35 - Husholdninger
SISTE JORDFEIL ANTALL JORDFEIL EGENSKAPER
Av - 19 timer siden 195 63A, 230V, 3-fas

22. feb. 2024 ki. 20:49

DATO TIDSPUNKT

NTFY Ignore NTFY I

" B . o P8 &8 |g . P = ' f L St
o :r‘irdl.ansugj,g‘_ # ¥ e gon = 1 ] el FHoepa e _ oF s BDg @ i " Bm ; e o = & " &8y g0 ¥aln Sl L i

7. d4an 24 14, Jan 24 21.Jan 24 28 Jan 24 { Feb 24 1. Feb 24 15 Feb 24
Skjul aktivering ClD Skjul deaktivering CID Skjul statistikk Cll Vis alle eventer

3901390 @D

Fra Til Marker fra Marker til Klassifisering
001204 | (2202204 9] Vishendelsestabell Q) no22024 g [202204 ] | v
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Design av features

Lekasjestrom_1 [0.00, 0.05) Andelen av fgrst dggn med lekasjestrgm innenfor [0.00A, 0.05A)
Lekasjestrgm_1 [0.05, 0.07)

Lekasjestrgm_1 [0.07, 1.00)

Lekasjestrgm_1 [1.00, 2.00)

Lekasjestrgm_1 [1.00, 2.00)

Lekasjestrgm_1_[5.00, inf)

Lekasjestrgm_7 [0.00, 0.05)

Lekasjestrgm_7 [5.00, inf) Andelen av siste dggn med lekasjestrem hgyere enn 5A
Hendelsefrekvens 1 Andel av fgrst dggn har hendelser
Hendelsefrekvens 7 Andel av siste dggn med hendelser

Spenning 230V eller 400V



Verifikasjon av maskinlaeringsmodell

Hvordan kjenne kvaliteten pa modellen vi trener opp?

Precision / Presisjon
* Angir ngyaktighet
* Betydning:
Av alle saker modellen mener er jordfeil som bgr varsles, hvor mange er korrekt?

Recall / tilbakekalling
* Angir kompletthet (idielt, finne alle feil mengden)
* Betydning:
Av alle saker som burde blitt funnet, hvor mange klarte modellen G finne?
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Hvordan har det fungert i praksis?

LUKKEDE SAKER RETTEDE FEIL
Presisjon etter kjgrte saker (malt presisjon):
454 Reelle feil = 454+1+36+7 = 498
Reell presisjon =498 /527 = 0,94
500
454
400
300
200
100
36
i ; 18 ” 8 o
& & & E @ 3 &
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Veien videre

Sammenligne lekasjestrgm | trafokrets for a avdekke feilkobling
Bruke utfall av saker / rettemeldinger for a forbedre/korrigere modellen
Flere features;

Sluttbrukergruppe
Fordeling av tidspunkt pa dggnet
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