


Every system 1s perfectly designed

to get the results 1t gets.

W. Edwards Deming
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Menneskets problemstilling

“Hvorfor er vi ikke maskiner?”
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Synet

Det tilsvarer ca en
femkroning pa en
armlengdes avstand.
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Utilsiktet Blindhet M vesa Ml

| stedet for a fokusere pa hver eneste liten
detalj i verden rundt oss, har vi en tendens til
a konsentrere seg om ting som er viktige og
deretter stole pa vare eksisterende skjemaer
for a fylle ut resten.

Dette er sveert gkonomisk og gir oss mulighet
til a fokusere vare eksisterende
oppmerksomhets-, kognitive- og behandling
ressurser pa de viktigste tingene, samtidig
som vi tillater at vi far en sammenhengende
og semigs opplevelse av verden rundt oss.
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Human Factors & Design
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Design for safety critical - Guidelines
environments

Generisk

ISO 11064
« 1S0O 9241

Nukleaere
* Nureg 0700

Olje
* Norsok s002
« Criop

Militaert
 MIL standard
« MIL-STD-1472
« MIL-STD-1477C

« YAT710/711
Eemua 191

I

Dimensions in centimetres

Recommended scale 1:10

30" ) w 30 °0°
4 Wos
e 4»2
b o | f; L
>
\ | / 90°
N o~
e
\ / T\ /
\ W/ 3%
& \// 7/ INF -
4
7 e o
£e 2
Key
1 edge of the console E. common “space of identification” to all three screens
2 eye positions at seated posture “reclined” W.,s Visible width = 40,2 cm
3 eye positions at seated posture “bent forward” W width of housing = 50 cm

4 flat panel displays 20" diagonal character height = 0,5 cm

A eye-point? of the 95! percentile dimensions see
Table 2

e

h
D identical viewing distance to all three screens
(i.e. no accommodation required)

eye-point? of the 5t percentile

@  Values for the eye points according to Table 2.

NOTE The common “space of identification” to all three screens gets largest by swivelling them approximately 30°.
Doing so, a very constant viewing distance is obtained and also orthogonal view to the centre of each screen.

Figure A.7 — Example (top view) for applying the “space of identification”
to arrange screens in the horizontal plane
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BRUKERSENTRERT DESIGN PROSESS

INSIGHT CONCEPT DESIGN/DEVELOP
(WHO, WHAT, WHY) (STARTING THE JOURNEY AGAINST HOW) (HOW, SINCE)

“It does not provide detailed coverage of the methods and
techniques required for human-centred design”

ISO 9241-210 USER CENTERED DESIGN PROCESS

user needs detailing

O ; CONCRETE

ISO 9241-210 USER CENTERED DESIGN
PROCESS
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Hvordan adressere Halogen dette?



Bakgrunn | Metode

HDMC

Halogen Design Methods for _v , HDMC

Design Methods for Safety-Critical Systems

Critical systems

Halogen har gjennom en neerings-PhD forsket og utviklet HDMC, en prosess med verktgy
og metoder for design av sikkerhetskritiske systemer. Verktgyene og metodene
kombinerer HCD med HF og Situation Awareness-teori for & ivareta operatgrenes
sikkerhet sa vel som & innovere kunden” .

Ngkkelpunkter
» Identifisere reelle behov vs antatte og oppfattede behov.
» Forsta hva for hvem, fagr hvordan
» Fasilitere systemisk dialog mellom interessenter og domene-eksperter for
felles forstaelse av problemstillinger
 ldentifisere informasjonsbehov relatert til beslutningspunkter for a stette
oppunder arbeidsflyt
* Forsta og hensynta menneskelige faktorer og hvordan stress pavirker evne til
a oppfatte en situasjon for individ og team.

Prinsipper:

» Brukerfokus; primeer, sekundeer, terticer og ugnsket
* Visuelle verktay

« Samskapning pa tvers av organisasjonen

* Observere i kontekst
Teste og iterere

| T

" Jan Fredrik Schenheyder, 2019. Method development for the design of safety-critical systems. The space between design
research and professional design practice.




Bakgrunn | HCD og HF

Halogens teoretiske
rammeverk: Brukersentrert
Design med Human factors

Human-Centred Design

Interaction design / Industrial design / Service oriented design / System
oriented design

AAAAAA
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MAN
ACT
KNOWLEDGE
INFORMATION

OODA loop and

L il

TECHNOLOGY ORGANIZATION

Halogen
MTO analysis

automation

|

Endsley 1995
Situation Awareness model

15
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Ukraina viser video av Nasams som skyter ned russisk
kryssermissil

" | En av mer enn hundre vellykkede nedskytinger de siste
F sy fem manedene.

https://www.tu.no/artikler/ukraina-viser-video-av-nasams-som-skyter-ned-russisk-
kryssermissil/5291857key=gvy8YnXM

SE VIDEO: Ifplge det ukrainske luftforsvaret viser dette en vellykket nedskyting av et russisk kryssermissil tirsdag 15. november 2022

|

>
happens very quickly,

__—

SE VIDEO: Ifglge det ukrainske luftforsvaret viser dette en vellykket nedskyting av et russisk kryssermissil tirsdag 15. november 2022. OBS: Tekstingen fra ca

- There is ah air situation, everything

00:30 er gjort maskinelt til engelsk, og kan inneholde feil
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Hva for hvem, for hvordan

Forsta bruken og brukeren i dets driftsmilja, for du bestemmer deg
for lgsning

Halogens designers have security clearance, safety-courses and
experience from various operational environments and contexts.



‘IKKE RGRE!”

“Jaja, Vi hgrer hva du sier”
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ANALYSER



Bakgrunn | MTO

MTO som metode for
a identifisere funn

Metode hvor man studerer hendelsesforlgp for a
identifiseres menneskelige, tekniske eller
organisatoriske arsaker som har bidratt til at en
hendelse fikk utvikle seg.

Menneske

-Uformell informasjonsflyt
-Kunnskap og erfaring
-Normer

-Arbeidsledelse
-Personlige forhold

Teknologi

-Utforming av arbeidsplass
«IT systemer

+Tilgang pa utstyr

-Design av utstyr (HMI)
-Palitelighet av utstyr

Organisasjon
-Organisering og bemanning
-Planlegging av arbeid

-Bruk av metoder og verktay
-Kompetansebygging
-Arbeidsprosedyrer

H

Menneske

Teknologi

23



Bakgrunn | MTO

MTO som metode for
a identifisere funn

Metode hvor man studerer hendelsesforlgp for a
identifiseres menneskelige, tekniske eller
organisatoriske arsaker som har bidratt til at en
hendelse fikk utvikle seg.

Menneske

-Uformell informasjonsflyt
-Kunnskap og erfaring
-Normer

-Arbeidsledelse
-Personlige forhold

Teknologi

-Utforming av arbeidsplass
«IT systemer

+Tilgang pa utstyr

-Design av utstyr (HMI)
-Palitelighet av utstyr

Organisasjon
-Organisering og bemanning
-Planlegging av arbeid

-Bruk av metoder og verktay
-Kompetansebygging
-Arbeidsprosedyrer

H

]

Menneske

“Vi har ikke
mandat, heller ikke
utdanning til &

“Teknologien gjore det

funker ikke”

Ledelsen

Brukerne

Teknolog

24



Kritiske funn - Utfordre det etablerte

Hoyt stressniva

Redusert situasjonsforstaelse
Ingen beslutningsstatte
Unaturlig arbeidsflyt

Lav evne til & handtere 4. generasjons jagerfly

PHOTO: THE KONGSBERG GROUP
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INFORMASJONSBEHOV



' «De-ﬂisam:k&ﬂimepseg‘fértest gjennom

—

_ "OODA Iooﬁé'n vinner krigen»

Fartgysjef KNM’Uredd

——
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Bakgrunn | OODA loop

ACTION OBSERVE EFFECT

Statte beslutningstaker med a

o . . . ACT DECISION
agere pa hurtige avgjarelser i
et tidskritisk miljg
DECIDE ¢ KNOWLEDGE
Nivaer
e Observe
Beslutningstakeren har ikke tid til & analysere. Man INFORMATION
ma identifisere og samle de viktigste delene av
informasjonen
e Orient
Opplaering og tidligere erfaring brukes for & statte DATA

maten vi bestemmer og handler pa
e Decide

Visualisere O & O for er a danne underlag og valg
for handlingsforlgp

o Act

Nar avgjerelsen er tatt, er det avgjgrende & raskt
kunne handle pa den

I
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HOY KRITIKALITET
I
INFORMASJON TIL BESLUTNING
DIGITAL INFORMASJON
KONTEKSTUELL INFORMASJON
FUNKSJONALITET

VOICE

SOUND

Q¢ Q¢ ¢ 00

SA LEVEL 1 - PERCEPTION

SA LEVEL 2 - RECOGNITION

SA LEVEL 3 - PROJECTION

LAV FREKVENS <«— —>»  HOY FREKVENS

LAV KRITIKALITET



Kritikalitet og frekvens av informasjon og funksjoner
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KONSEPT



Provosere innsikten
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Adressere og provosere:
skaper ny innsikt

HAREIDE
DESIGN,



Quickly available

CRITICALITY
High
A

Always visible

Low =

FREQUENCY

Easily available

Low

Usually visible




Interaksjonsprinsipper og operasjonsfilosofi

Time

Mouse, pie menu
& hard buttons

3D & 2D GEO

Mouse, touch &
hard buttons

2D GEO

1%

O

99 %

Touch &
hard buttons

2D GEO

Criticality




Design | SA teori

Situation Awareness (SA) ‘Situation Awareness is the perception of the elements in the
som et teoretisk environment within a volume of time and space, the
rammeverk comprehension of their meaning, and the projection of their

status in the near future’

Nokkelpunkter
P - Endsley ?

e Rasjonale benytter SA teori som rammeverk
for datainnsamling, analyse, designarbeid og

testing o Time and space
e | HMI-design er malet pa alle tre nivaer at en

operatgr skal oppna SA pa en rettidig mate - Situation Awareness

dette skjer i tankene til operatagren
e SA kan redusere arbeidslast, stress og antall Level 1 Level 2 Level 3
feil og er i en design kontekst brukt til & lage Perception —»  Comprehension —»  Projection —»  Decision
systemer som fokuserer pa brukeren ved a

Performance
of action

identifisere hvilken type stattende informasjon
som er ngdvendig’ T

" Jan Fredrik Schenheyder, 2019. Method development for the design of safety-critical
systems. The space between design research and professional design practice.

2 Micha Endsley, 2016. Designing for situation awareness: An approach to user-centered
design.
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EO/ Rich SP
GEO

Setup

Rich SP 3D/
GEO

Setup

[ Notifications

Notifications |

STATUS
DASHBOARD

GEO/EO

Lavkost prototyping:
Sy alt sammen

GEO/3D

‘ Rich track data ‘ ‘ Rich track data ‘
T
w 3}

TCA

TCO




Design basis

Information architecture

format/grid Criticality map
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Redusert tld pa j:renlng

Mindre margin for operaterfeil
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“Hadde vi ikke utfordret “Sannhetene” og bayd

reglene sa hadde resultatet aldri blitt sa bra”
Inga, Crew Chief Launcher
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Takk for oppmerksomheten!



